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1. Indledning

I Horsens Kommune er den overordnede vision for alle, der arbejder med bgrn og
unge at:

Alle far en uddannelse,
et job og et godt liv.

Alle bgrn skal have en god start i livet, og alle bgrn og unge skal have de samme
muligheder for at fa en uddannelse, et job og et godt aktivt liv som en del af et
feellesskab. Dette tankeszet fra Den sammenhangende bgrne- og ungepolitik har i
flere @r vaeret retningssaettende for de tiltag, som Horsens Kommune saetter i gang
pd de omrader, hvor der arbejdes med bgrn og unge.

1.1 Ungdomscenter Horsens
Lovgivning

Folketinget har i maj 2018 vedtaget Lov om kommunal indsats for unge under 25
ar. Kommunerne skal ifglge loven have det fulde ansvar for at ggre alle unge under
25 3r parate til at gennemfgre en ungdomsuddannelse eller komme i beskaeftigelse.
Kommunerne far herved ansvaret for alle unge under 25 ar, indtil den unge har
gennemfgrt en ungdomsuddannelse eller har opnaet fast tilknytning til
arbejdsmarkedet. Den nye lovgivning indebaerer, at kommunerne far ansvaret for,
at der sker en koordinering af den samlede ungeindsats i den enkelte kommune pa
tvaers af uddannelses-, beskaeftigelses- og socialomradet, samt at der er én
indgang og én gennemgdende kontaktperson for den unge.

Etablering af Ungdomscentret i Horsens Kommune

P& baggrund af den nye lovgivning har byradet i Horsens Kommune besluttet at
samle de kommunale ungeindsatser for de 14-29 3rige i Horsens Kommune i én
organisatorisk enhed - Ungdomscenteret - i direktgromradet Uddannelse og
Arbejdsmarked pr. 1. august 2019. Etableringen af Ungdomscenteret sker som led i
en stgrre strategisk satsning pa at forbedre kommunens resultater for de 14-29
drige. Ungdomscenteret samler de kommunale ungeindsatser for unge mellem 14
og 29 ar med det formal at ggre alle unge parate til at gennemfgre en
ungdomsuddannelse eller komme i beskaeftigelse, udvikle livsduelighed og mestring
af eget liv.

Med etableringen af Ungdomscentret gnsker byradet at styrke:
e Fokus pa effekt i form af lzering, trivsel og personlig mestring, uddannelse
og beskaeftigelse
e Fremskudt virksomhed, r@dgivning og kontakt stgtte til egen mestring fra
fgrste
e Helhed og koordineret indsats pa tvaers og med borgeren i centrum
e Enindgang, en kontaktperson

Side 3



Horsens Kommune

1.2 Kvalitetsaftale- og rapport for ungeomradet

Kvalitetsrapporter og kvalitetsaftaler er en vaesentlig del af den samlede
Styringsmodel for b&de dagtilbuds-, skole- og nu ogsa ungeomradet i Horsens
Kommune. Kvalitetsaftalerne og -rapporterne fungerer som mal- og resultat-
styringsvaerktgj, der kan understgtte en systematisk evaluering og resultat-
opfglgning pd kommunalt niveau og ydermere som grundlag for dialog og
kvalitetsudvikling pa lokalt niveau.

Et af de centrale elementer i styringsmodellen er malomréder. Mdlomrdderne
definerer de omrader, som man fra politisk side gnsker at fastsaette konkrete mal
og resultatkrav for. Malomrdderne fungerer dermed som en indramning af
malomradet. P& baggrund af sdvel lovgivning som lokalpolitisk prioritering foreslas
saledes fglgende fire malomrader godkendt med virkning fra 1. januar 2020:

e Uddannelse og Job
e Enindgang

e Mestring af eget liv
e God sagsbehandling

Kvalitetsaftaler- og rapporter pa ungeomradet indgar i en to-arige cyklus, hvor der
hvert andet &r laves en kvalitetsaftale for de kommende to ar. Hvert &r udarbejdes
en kvalitetsrapport som ggr status pa kvalitetsaftalen og det samlede omrade. I
kvalitetsaftalen fastsaettes konkrete resultatmal for hvert malomrade, som er
gaeldende for to ar, hvilket vil sige, at den nuvaerende kvalitetsaftale er gaeldende i
perioden 2020-2022.

2020 20|21 2022 20|23
\

A J

Kvalitetsaftale 2020-2022

Kvalitetsrapport . Kvalitetsrapport Kvalitetsrapport
2020 2021 2022

l

Kvalitetsaftale 2022-2024

I arbejdet med kvalitetsaftaler er der to niveauer. For det fgrste udarbejdes der en
kommunekvalitetsaftale for hele ungeomradet, som indeholder de overordnede
resultatmal. For det andet udarbejdes der i en dialog mellem Ungechefen og de
enkelt ledere en kvalitetsaftale for hvert team i henhold til organisering i ungdoms-
centeret. Her omsaettes de overordnede resultatmal fra kommunekvalitetsaftalen i
en aftale med konkrete resultatmal for det enkelte team. P& begge niveauer
indeholder kvalitetsaftalen fa tydelige resultatmal for de malomrader, som er

fastsat i styringsmodellen.
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Kvalitetsaftale

Kvalitetsrapport

Malomrade 1 « Malomrade 1 + Malomrade 1
Malomrade 2 + Malomrade 2 « Malomrade 2
Malomrade 3 + Malomrade 3 + Malomrade 3
Malomrade 4 + Malomrade 4 « Méalomrade 4

Kvalitetsrapport :

Team-niveau

Da dette er den fgrste kvalitetsaftale er de konkrete resultatmal sa vidt
muligt fastsat med afszet i en baseline for 2019. Efterfglgende vil resultatmalene
bliver revideret med afsaet i kvalitetsrapporten.

Bgrn- og Uddannelsesudvalget godkendte i 2020 en kvalitetsaftale for ungeomrade
gaeldende for 2020-2022.

1.3 Laesevejledning

I naervaerende kvalitetsrapport falges der op pa de forskellige malomrader og
herunder de konkrete resultatmal fra kvalitetsaftalen samt gvrige centrale
indikatorer. Fgrst praesenteres et overblik over de konkrete resultatmal fra
kvalitetsaftalen med en angivelse af, hvorvidt malene er ndet eller ej. Derefter
folger et kapitel for hvert malomrade, hvor indikatorerne for resultatmalene
udfoldes yderligere.
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1.4 Vurdering af mdlomraderne

Malomrade

Resultatmal

Horsens Kommune

Bemaerkninger

Uddannelse
og job

En indgang

Mestring af
eget liv

God
sagsbehand
-ling

Mindst 90% af de 25-3rige med bopael i

Horsens Kommune skal have gennemfgrt

mindst en ungdomsuddannelse (Nationalt
o

mal).

Andelen af unge op til 25 &r, som hverken
har tilknytning til uddannelse eller
arbejdsmarked skal falde fra ar til &r
(Nationalt mal).

Andelen af unge der er i gang med en
ungdomsuddannelse hhv. 3 og 15 maneder
efter 9. klasse skal stige fra &r til 8r.

Andelen af unge p8 uddannelseshjzelp skal
falde fra &r til 8r.

De unges oplevelse af Ungdomscentret som
én sammenhangende enhed skal forbedres
fra ar til ar.

Den gennemsnitlige progression i forhold til
de unges handleplansmal skal stige fra &r til
o

ar

Andelen af unge der ikke leengere har behov
for kommunal stgtte skal stige fra ar til ar

Med afseet i revionsrapporterne skal
sagsbehandlingen hvert &r vurderes at foregd
pé hensigtsmaessig og betryggende vis.

Nej

Ja

Ja

Nej

Ja

Ja

Niveauet har ligget omkring 74% de
seneste tre arl. Ifglge Borne- og
Undervisningsministeriets
profilmodel forventes 81% af dem
der gik i 9. klasse i 2018, at have
gennemfgrt en ungdomsuddannelse
inden for 6 ar efter 9. klasse.

Andelen er faldet med 0,1
procentpoint fra 2016 til 2017 og
igen fra 2017 til 2018.

Andelen efter 3 maneder er steget
bade fra 2017 til 2018 og 2018 til
2019, mens andelen efter 15
maneder er faldet fra 2016 til 2017
men er steget igen til 2018.

Andelen har ligget p& det samme
niveau de seneste tre ar.

Det har ikke veeret muligt at lave
den gnskede opggrelsen grundet
Covid-19 nedlukning.

Den gennemsnitlig malprogression
er steget fra 0,8 til 0,97 fra 2019 til
2020.

Farste opggrelse og dermed ikke
noget sammenligningsgrundlag fgr
neeste ar.

Alle sagsomrader blev vurderet til at
forega pd hensigtsmaessig og
betryggende vis ved seneste
revisionsrapport.

! Det skal dog bemeaerkes at den anvendte opggrelsesmetode ikke er identisk med den Bgrne- og

Uddannelsesministeriet har formuleret malet ud fra (se afsnit 2.1).
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2. Uddannelse og job

Malomradet er fastsat med afsaet i lov om kommunal ungeindsats og rummer
resultatmal for de unges uddannelse og beskaeftigelse. Udover nationale
uddannelsespolitiske malsaetninger daekker de udvalgte resultatmal blandt andet
over mal som i forvejen spiller en central rolle i styringen pa hhv. uddannelses- og
beskaeftigelsesomradet. Det er efterstraebt at udveelge centrale indikatorer, som i
sa hgj grad som muligt tegner et billede af hele malgruppen.

2.1 Gennemfgrelse af ungdomsuddannelse

Som navnt i indledningen har vi I Horsens Kommune en ambition om, at alle unge
far en uddannelse og et godt liv, samt at flere unge traeffer deres uddannelsesvalg
pa et kvalificeret grundlag (Bgrne- og Uddannelsesudvalgets arbejdsgrundlag 2018-
2021). Disse ambitioner efterstraebes bl.a. gennem den politiske vision for en
styrket udskoling, hvilket indebaerer arbejdet med profillinjer i udskolingen,
uddannelsesvejledning, brobygning, ‘uddannelse og job aktiviteter’ (eks. samspil,
uddannelsesmesse etc. Derudover arbejder Horsens Uddannelsesrad ligeledes for at
Igfte uddannelsesniveauet i Horsens (og Hedensted) Kommune. Horsens
Uddannelsesrdd er et uddannelsespolitisk- og strategisk mgdeforum, mellem lokale
uddannelsesinstitutioner samt Horsens og Hedensted Kommune. I radet sidder
politikere, administrationschefer og ledere fra uddannelsesinstitutionerne i de to
kommuner.

Udover de kommunale m&l og ambitioner, blev der i 2017 indgdet en politisk aftale,
som blandt andet fastsatte et nationalt uddannelsespolitisk mal om, at 90 % af en
ungdomsargang skal gennemfgre mindst én ungdomsuddannelse inden de er 25 ar.
Figur 1 viser, at andelen af hvor mange 25-3arige i Horsens Kommune, der ikke har
opnadet mindst en ungdomsuddannelse, har ligget pa et stabilt niveau over de
seneste tre ar og ligger pa 23,0%.

Figur 1: Andel 25 3rige med gennemfgrt ungdomsuddannelse

74,8% 74,5% 73,9%
23,0% 23,2% 23,0%
2,2% 2,3% 3,1%
— — |
2019 2020 2021
B] gang mJa W Nej

Kilde: UnoUng
Note: 1 opggrelsen indgdr alle 25-8rige pr. 1. marts det p8geeldende §r med bopeel i Horsens
Kommune.
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Ungdomscenteret arbejder naturligvis for at sikre, at flest mulige unge opnar en
ungdomsuddannelse, inden de er 25. Men Ungdomscenteret har ogsa til opgave at

sgrge for, at de unge, som ikke lykkes med at gennemfgre en ungdomsuddannelse,

finder andre meningsfulde veje i deres liv. Ungdomscenteret sgrger for, at den

unge far en uddannelsesplan og sikrer gennem en opsggende og opfglgende indsats

at den unge tilbydes vejledning om mulighederne for at gge deres formelle
kompetencer pa kort og pa laengere sigt. Dette kan eksempelvis vaere gennem
arbejdsmarkedsuddannelse (AMU) eller realkompetencevurdering (RKV), som kan
hjeelpe de unge pa vej til at finde fodfzeste pa arbejdsmarkedet.

Figur 2: Andelen af en drgang der forventes at have gennemfgrt en
ungdomsuddannelse 6 ar efter 9. klasse.

780/0 810/0 810/0
2016 2017 2018

= Horsens Kommune = = = | andsgennemsnit

Kilde: Styrelsen for It og leering (Datavarehuset)

Note: Arstal angiver det 8r, hvor eleverne afslutter 9.klasse. Andelen der forventes at
fuldfere mindst én ungdomsuddannelse er udregnet p8 baggrund af Barne-og
Undervisningsministeriets profilmodel. Profilmodellen er en fremskrivning og er derfor
beheeftet med usikkerhed. Profilmodellerne er senest opdateret for 2018. Andelen er
beregnet p§ baggrund af de elever, som har bopael i Horsens Kommune ved afslutning af 9.
klasse.

Figur 2 viser, at der er sket en stigning i forventet fuldfgrelse siden 2016. Flere
unge i Horsens Kommune forventes derfor at have faerdiggjort en
ungdomsuddannelse indenfor seks ar efter, at de har afsluttet 9. klasse. For
drgangen der i 2016 feerdiggjorde 9.klasse forventes 78% seks ar efter at have
gennemfgrt en ungdomsuddannelse. I 2018 var den andel steget til 81% af de
unge. Horsens Kommune fglger alle tre ar landsgennemsnittet.

2.2 Tilknytning til uddannelse og job

Udover fgrnaevnte malsaetning om, at 90% af de 25-8rige skal have opndet mindst
en ungdomsuddannelse, er der ligeledes fastsat et uddannelsespolitisk mal om, at
andelen af unge op til 25 ar, som ikke har tilknytning til uddannelse eller
arbejdsmarkedet, skal veere halveret i 2030. Bgrne- og Undervisningsministeriet
lavede i forbindelse med den politiske aftale et notat, der fastsatte en baseline for
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de nye uddannelsespolitiske malsaetninger?. Opggrelserne i dette notat er baseret
pd ministeriets egne beregninger pa baggrund af data fra Danmarks Statistik, og
det er derfor ikke muligt at praesentere tilsvarende opggrelser i denne rapport. Det
er dog muligt gennem andre indikatorer at fglge med i hvor mange unge, der
hverken er tilknyttet uddannelse eller job i Horsens Kommune herunder NEET
opggrelsen fra Danmarks Statistik (figur 3) samt andelen pa& uddannelseshjzelp
(figur 4 og 5).

Figur 3: Andel af de 16-24 arige uden tilknytning til uddannelse eller
arbejdsmarkedet (NEET)

10,6% L11/4% 10,5%10,7% 10,4%10,5%
2016 2017 2018

B Landsgennemsnittet ®Horsens Kommune

Kilde: Danmarks Statistik
Note: Danmarks Statistik forventer, at tallene for 2019 vil blive tilgaengelig i Igbet af
for8ret 2021.

NEET star for Not in Employment, Education or Training og er en indikator som
angiver, hvor stor en andel af unge i en given aldersgruppe, der hverken er i
beskaeftigelse eller i uddannelse. NEET indikatoren beregnes hos Danmarks Statistik
pd baggrund af registerdata fra Arbejdsmarkedsregnskabet (AMR).

Figur 3 viser, at der fra 2016 til 2018 er sket et fald pd 0,9 procentpoint for andelen
uden tilknytning til uddannelse eller arbejdsmarkedet i Horsens Kommune.
Samtidig er der sket et fald pa 0,2 procentpoint pd landsgennemsnit, og
landsgennemsnittet er blot 0,1 procentpoint under Horsens Kommune 2018.

2.3 Uddannelseshjeelp

Uddannelseshjzelp er en midlertidige ydelse, som kan sgges af unge under 30 &r,
som ikke har en erhvervskompetencegivende uddannelse. Nar unge sgger om at
komme pa uddannelseshjzelp vil kommunen vurdere, om den unge kan g3 i gang
med en uddannelse, eller om der er behov for en sezerlig indsats.

2 https://www.uvm.dk/aktuelt/nyheder/uvm/2017/dec/171214-ny-
uddannelsespolitisk-maalsaetning--6-procentpoint-skal-loeftes-inden-2030
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Figur 4: Arligt gennemsnit af andel af den samlede arbejdsstyrke (16-66 arige) pa

uddannelseshjeelp

1,2 1,2 1,2
I | I | I |

2018 2019 2020

® Horsens Kommune B Landsgennemsnit

Kilde: Jobindsats.dk

Note: Antal fuldtidspersoner er antal personer omregnet til fuldtidspersoner ved hjeelp af
den gennemsnitlige varighed p8 den valgte ydelse inden for den viste periode.
Befolkningen er opgjort som befolkningen i alderen 16-66 &r.

Figur 4 viser, at den gennemsnitlige andel pd uddannelseshjzelp af den andel af den
samlede arbejdsstyrke har ligget pd et stabilt niveau over de seneste tre ar for
b&de Horsens Kommune og for landsgennemsnittet. Horsens Kommune ligger pa

1,2%, hvilket er 0,3 procentpoint over landsgennemsnittet.

Figur 5: Andel af den samlede arbejdsstyrke (16-66 arige) pa uddannelseshjzelp

fordelt pr. maned de seneste tre ar

1,4

. \_/\_/'/_\_/_
1,1
A A\ /\ /\_____
0,8
0,7

0,6

0,5
Jan Apr Jul Okt Jan Apr Jul Okt Jan Apr Jul Okt
2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020

Horsens Kommune  ===| andsgennemsnit

Kilde: Jobindsats.dk

Note: Antal fuldtidspersoner er antal personer omregnet til fuldtidspersoner ved hjeelp af
den gennemsnitlige varighed p8 den valgte ydelse inden for den viste periode.
Befolkningen er opgjort som befolkningen i alderen 16-66 &r.
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Figur 5 viser, at udviklingen i andelen pa uddannelseshjeelp i Horsens Kommune
tilnaermelsesvis fglger landsgennemsnittet. Omkring foraret 2020 sker der en
stigning bade for landsgennemsnittet og for Horsens Kommune, men stigningen for
Horsens Kommune er dog stgrre end for landsgennemsnittet. Frem mod januar
udligner forskellen sig dog igen, og bade Horsens Kommune og landsgennemsnittet
placerer sig pa samme niveau som samme tidspunkt aret for inden. Det placerer
dermed fortsat Horsens Kommune 0,3 procentpoint over landsgennemsnittet.

2.4 Overgang til ungdomsuddannelse
Overgang til ungdomsuddannelse 3 maneder efter 9. klasse

Figur 6 viser, at der de seneste 5 ar er sket en stigning i andelen af bgrn, der
allerede 3 maneder efter endt 9. klasse er pdbegyndt en ungdomsuddannelse.
Horsens Kommune ligger med en andel pa 50,7% i 2019 markant hgjere end

landsgennemsnittet pd 43,2%.

Figur 6: Andel elever, der er i gang med en ungdomsuddannelse 3 maneder efter
endt 9. klasse.

43,7%

2017 2018 2019

mmmm Horsens Kommune === | andsgennemsnit

Kilde: Styrelsen for It og Leering (Datavarehuset) baseret p§ udtreek fra optagelse.dk
Note: I figuren indg8r elever fra folkeskoler, kommunale ungdomsskoler og specialskoler
for born i Horsens Kommune. Arstal angiver det 8r, hvor eleverne afslutter 9. klasse.
Ungdomsuddannelse omfatter gymnasiale uddanne, erhvervsuddannelser samt
forberedende og gvrige ungdomsuddannelser.
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Figur 7: Andel elever, der er i gang med en ungdomsuddannelse 3 maneder efter
endt 9. klasse, opdelt pd erhvervsfaglige og gymnasiale uddannelser, Horsens og
landsgennemsnit.

Erhversfaglige uddannelser Gymnasielle uddannelser
36,6% 36,5% 34,8%
6 80/ 7’50/0 8,10/0 - a» e - e an
(0}
. - V 0 7,5%
8 00/0 ----- 12’10/0 37,4 /0 35,8 /0 3 ,5 (o]

2017 2018 2019 2017 2018 2019

Kilde: Styrelsen for It og Laering (Datavarehuset) baseret p§ udtraek fra optagelse.dk
Note: I figuren indg8r elever fra folkeskoler, kommunale ungdomsskoler og specialskoler for barn i
Horsens Kommune. Arstal angiver det 8r, hvor eleverne afslutter 9. klasse.

Figur 7 viser, at en stgrre andel af unge i Horsens Kommune veaelger at tage en
erhvervsfaglig ungdomsuddannelse sammenlignet med landsgennemsnittet. Der
har over de seneste tre &r veeret udsving i hvor stor en andel af de unge, der er
pdbegyndt en erhvervsfaglig ungdomsuddannelse. For bdde 2018 og 2019 geelder
det dog, at niveauet er hgjere end det vari 2017. I 2019 var andelen 12,1% mod
8% i 2017. I forhold til andelen af unge, der er i gang med en gymnasial
uddannelse 3 maneder efter endt 9. klasse, ligger Horsens Kommune i 2019 igen
lidt over landsgennemsnittet med en stigning i andelen fra 35,8% i 2018 til 37,5% i
20109.

En stor andel af de unge, der ikke er startet pa en ungdomsuddannelse tre
maneder efter 9. klasse, gar enten pa efterskole eller tager 10. klasse pa Step 10.
For at fglge andelen af elever, der efterfglgende tager en ungdomsuddannelse, er
det vaesentligt at kigge pa overgangen til ungdomsuddannelse 15 maneder efter
afsluttet 9. klasse.
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Overgang til ungdomsuddannelser 15 maneder efter 9. klasse

I Horsens Kommune er andelen af unge, der har pdbegyndt en ungdomsuddannelse
15 maneder efter afsluttet 9. klasse steget for argang 2018. I 2017 var andelen
84,1%, mens den i 2018 var steget til 85,4%. Der har pa landsplan gennem de
sidste tre ar vaeret udsving i andelen af unge pd ungdomsuddannelser, dog er
udsvingene relativt lave med en forskel pa 0,7 procentpoint mellem 2016 og 2018.
Samlet set ligger Horsens Kommune lidt under landsgennemsnittet alle ar.

Figur 8: Andel elever, der er i gang med en ungdomsuddannelse 15 maneder efter

endt 9. klasse.

86,2% 87,0% 86,9%
85,9% 84,1% 85,4%

2016 2017 2018

mmm Horsens Kommune === | andsgennemsnit

Kilde: Styrelsen for IT og leering (Datavarehuset)

Note: I figuren indg8r elever fra folkeskoler, kommunale ungdomsskoler og
specialskoler for born i Horsens Kommune. Arstal angiver det &r, hvor eleverne afslutter
9. klasse. Ungdomsuddannelse omfatter gymnasiale uddanne, erhvervsuddannelser
samt forberedende og gvrige ungdomsuddannelser.

For alle tre 8rgange gzelder det ligeledes, at en stgrre andel af unge er i gang med
en erhvervsfaglig uddannelse 15 maneder efter afsluttet 9. klasse sammenlignet
med landsgennemsnittet. Af Figur 9 kan det ses, hvordan andelen af unge pa en
erhvervsuddannelse er steget fra 2017 til 2018, hvor andelen er 26,3% af de unge.
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Figur 9: Andel elever, der er i gang med en ungdomsuddannelse 15 maneder efter
endt 9. klasse, opdelt pd erhvervsfaglige og gymnasiale uddannelser, Horsens og
landsgennemsnit.

Erhversfaglige uddannelser Gymnasielle uddannelser

67,4% 67,5% 66,6%
17 1% 17,6% 16%
- v _ _ _
22,7% 22,8% 26,3% 59,3% 56,8%
2016 2017 2018

2016 2017 2018

Kilde: Styrelsen for It og Laering (Datavarehuset) baseret p§ udtraek fra optagelse.dk
Note: I figuren indg8r elever fra folkeskoler, kommunale ungdomsskoler og specialskoler for barn i
Horsens Kommune. Arstal angiver det 8r, hvor eleverne afslutter 9. klasse.

Bade i Horsens Kommune og pa landsplan gzelder det, at langt de fleste unge 15
maneder efter afsluttet 9. klasse veelger at pdbegynde en gymnasial uddannelse.
Dette forhold geelder gennem hele perioden. Andelen er dog i Horsens Kommune
markant mindre med 56,8% af drgangen fra 2018 pa en gymnasial uddannelse,
hvor andelen pa landsplan er 66,6%. Samtidig er der i Horsens Kommune sket et
fald i andelen mellem 2017 og 2018 drgangen pa 2,5 procentpoint.
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3. En indgang

Malomradet En indgang er ligeledes fastsat med afsaet i lov om kommunal
ungeindsats og rummer et resultatmal for de unges oplevelse af kontakten med
ungdomscenteret. Resultatmalet har til hensigt pa baggrund af en
'brugertilfredshedsundersggelse’ at give en samlet indikation af progressionen pa
malomradet.

3.1 De unges oplevelse af ungdomscenteret

De unges oplevelse af Ungdomscenteret skal males ved at spgrge de unge. Derfor
blev en interviewrunde af to dage planlagt - efter udskydelse pga. corona -til
afholdelse i februar 2021. Formalet med interviewene er at fa et direkte indblik i,
om de unge oplever deres kontakt med Ungdomscenteret som sammenhangende
og koordineret. Interviewene var planlagt sdledes, at ungeradgiverne og -
vejlederne i Indgangen’ ved ungdomscenteret skulle spgrge de unge (hvor det gav
mening), om de vil deltage i et kort interview i forlaengelse af deres besgg i
ungdomscenteret. I Igbet af de to dage lykkedes det dog blot at gennemfgre et
enkelt interview og resultaterne heraf kan af diskretionsarsager ikke praesenteres
og vil i sig selv ikke veere repraesentativ.

Arsagen til de manglende interviews kan findes flere steder. For det forste
gennemfgres interviewene under corona-nedlukning, hvilket har haft stor betydning
for antallet af unge, som mgder op i indgangen til ungdomscenteret. En anden
drsag findes i at dét, at den unge videresendes til interview efter endt samtale med
dennes kontaktperson hvor det ikke alle unge der er i stand til eller har lyst til at
deltage i et interview. Med de meget begraensede resultater af den oprindelige
tilgang til "brugertilfredshedsundersggelsen” er det derfor ngdvendigt at gentaenke,
hvordan de unges oplevelser kan bringes i spil i kvalitetsarbejdet p& ungeomradet.

Denne gentaenkning har udmgntet sig i et kort spgrgeskema, som radgivere og
vejledere pd Ungdomscentret i det kommende &r kan uddele til de unge.

Figur 10: Udsnit af spgrgeskema til mal af unges oplevelser

Tak, fordi du vil hjeelpe med at svare pa et par spergsmal om din oplevelse med Ungdomscenteret. Det er vigtigt for det
fremtidige arbejde pa Ungdomscenteret. For at besvare sporgeskemaet skal du markere hvor enig du er i nedenstaende
scenarier

Hverken enig

Helt enig Delvis enig  eller uenig Delvis uenig  Helt uenig Ved ikke
Det var nemt at finde frem til den person,
der kunne hjeelpe mig med min O () O O O O
henvendelse
De personer jeg har vaeret i kontakt med
har arbejdet koordineret omkring min O O O
henvendelse.
Der har vaeret en tydelig plan eller I@sning
efter min kontakt med Ungdomscenteret. O O O O O O

Andre kommentarer til din oplevelse med Ungdomscenteret?

Note: Computervisning af spgrgeskemaet i Survey-Xact.
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De unge far det udleveret som en QR-kode, hvor de nemt kan gennemfgre det pa
deres mobiltelefoner. Spgrgeskemaet ses illustreret i Figur 10 og bestar af tre
spgrgsmal og med en mulighed for at uddybe i et tekstfelt. Habet er, at dette vil
foles mindre omfangsrigt for bade den unge og dennes kontaktperson, og at flere
unge derfor i det kommende &r vil dele deres oplevelser af Ungdomscentret.

Administrationen vil Isbende fglge op pa data indsamlingen gennem
spgrgeskemaet, og det vil forventligt vaere muligt at praesentere de fgrste
resultater ved den naestkommende kvalitetsrapport i foraret 2022.
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4. Mestring af eget liv

En del af den lokalpolitiske ambition med etableringen af ungdomscenteret i
Horsens Kommune er at sikre, at alle unge udvikler livsduelighed og mestring af
eget liv. Det er derfor vigtigt, at have fokus pa i hvor hgj grad de unge, som har
brug for ekstra stgtte, far den hjzelp, de har brug for, sdledes at de lykkes med at
mestre deres eget liv.

4.1 Progression i handleplansmal (OEA)

OEA star for Opstart Evaluering og Afslutning og er et szt af skemaer, som
ungevejlederne i ungeindsatsen anvender i forbindelse med afrapporteringer og
opfglgning pa § 52 foranstaltninger. I skemaet anvendes mal fra den enkeltes
handleplan, som scores pd mellem 1 og 5 ved opstart og Igbende igennem
indsatsen indtil sagen afsluttes.

Malscore
HORSENS KOMMUNE

1 2 3 4 5

k7. MAL 1 HP [Udsagn - malopfyldelse

OEA er udarbejdet til at haenge teet sammen med den handleplan som myndighed
har formuleret om indsatsen for pa den made at give en konkret afrapportering pa
handleplanen. Alle skemaer samles i et BI system, som ggr det muligt at behandle
data pa et aggregeret niveau, og dermed fa en indikation af, hvor meget vi i
gennemsnit lykkes med at rykke de unge ift. deres mal.

Tabel 1: Gennemsnitlig malprogression fordelt pd fokusomrade

2019 2020

Familieforhold/Familierelationer 1,17 0,33
Fritidsforhold og venskaber 0,51 0,96
Skoleforhold og laering 0,98 1,20
Sundhedsforhold 0,73 0,83
Udvikling og adfaerd 0,71 1,06
Gennemsnit 0,80 0,97

Kilde: Beregninger p8 baggrund af OEA-skemaer
Note: Tallet angiver den gennemsnitlige stigning for fokusomr8det p8 en skala fra 1-5.

Tabel 1 viser den gennemsnitlig malprogression fordelt pd fokusomrade for
henholdsvis 2019 og 2020. Fgrst og fremmest fremgar det, at der er sket en
stigning for gennemsnittet af fokusomraderne. Seerligt er der sket en stigning for
‘Skoleforhold og lzering’, som er steget med 0,45, mens der er sket et markant fald
pé’l 0,84 for 'Familieforhold/familierelationer’.
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I 2020 blev der i alt afsluttet 76 sager med registreringer i OEA, mens antallet var
731 2019.

4.2 Antal unge med tilknytning til ungdomscenteret

Med ambitionen om at fglge udviklingen ift. malomradet ‘mestring af eget liv’,
folger her en afrapportering p@ de unge, som har tilknytning til ungdomscenteret.
Af figur 11 fremgar en opggrelse over fordelingen af unge, der har en tilknytning til
ungdomscenteret pr. marts 2021 fordelt pa fagomrader. For beskaeftigelsesomradet
(LAB) indgar alle unge, der modtager ydelser; for socialomradet (SSL) indgar alle
unge med en sag i regi af ungdomscenteret og for vejledningsomradet (KUI) indgar
alle, der er vurderet ikke uddannelsesparate. Som det fremgar af nedenstdende er
der et overlap mellem omraderne, da nogle unge kan have en sag i flere af
omraderne.

Figur 11: Sager i ungdomscenteret 2021 fordelt p& sagsomrade

KUI
9%

KUI og SSL
5%

LAB
52%
SSL
30%

LAB og SSL
4%

Kilde: Administrationens egne beregninger baseret p8 udtreek fra FACIT, SBSYS og UnoUng.
Note: Data er trukket pr. 1. marts 2021 med undtagelse af KUI-sager der er trukket d. 15.
marts af hensyn til UPV registreringer.

I alt har 1719 unge en tilknytning til ungdomscenteret i marts 2021. Figur 11 viser,
at over halvdelen af disse er inden for beskaeftigelsesomradet, hvor langt stgrste
delen er unge pd uddannelseshjzlp.
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Tabel 2: Antal unge med sager i ungdomscenteret fordelt pa sagsomrade

Rakkenavne Sager 2020 Sager 2021
KUI 127 130
KUI og SSL 36 26
LAB 671 730
LAB og SSL 37 64
SSL 558 477
Hovedtotal 1429 1427

Kilde: Administrationens egne beregninger baseret p8 udtreek fra FACIT, SBSYS og UnoUng.
Note: Data for 2021 er trukket pr. 1. marts med undtagelse af KUI-sager der er trukket d. 15. marts af
hensyn til UPV registreringer. Sager for 2020 er trukket p8 1. april.

Tabel 2 viser antallet og fordelingen af de unge med tilknytning til ungdomscenteret
sammenholdt med 3ret for. Af tabellen fremgar det, at der er sket en stigning pa
290 unge, hvoraf stgrstedelen igen er inden for beskaeftigelsesomradet.

Med henblik pa at falge i hvor hgj grad vi lykkes med at hjeelpe de unge pa vej til at
mestre deres eget liv fglger nedenfor en opggrelse af, hvor mange af de unge, der i
marts 2020 havde en tilknytning til ungdomscenteret, som stadig er tilknyttet et ar
senere (marts 2021).

Figur 12: Antal unge med sager i 2020, der stadig har en sag 1 ar senere

Tilknyttet i 2020 Stadig tilknyttet i 2021
BKUI ®KUl og SSL ®mLAB ®LABog SSL mSSL

Kilde: Administrationens egne beregninger baseret p8 udtraek fra FACIT, SBSYS og
UnoUng.

Note: Data for 2021 er trukket pr. 1. marts med undtagelse af KUI-sager der er trukket d.
15. marts af hensyn til UPV registreringer. Sager for 2020 er trukket pr. 1. april.

Som figur 12 viser, er 40% af de unge, der for et ar siden var tilknyttet
Ungdomscenteret ikke laengere tilknyttet. Formalet med opggrelsen er pa laengere
sigt, at fglge udviklingen i den andel, som ikke laengere har behov for
understgttelse af ungdomscenteret. Om et ar laves der sdledes en opggrelse af,
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hvor mange af de unge, der er tilknyttet ungdomscenteret nu (marts 2021), som
stadig er tilknyttet et ar senere (marts 2022). Dette vil give os et nyt malepunkt,
som kan sammenlignes med de 40% fra ovenstdende figur.

Tabel 3: Antal unge med sager i 2020, der stadig har en sag 1 &r senere fordelt pa
sagsomrader

Tilknyttet i 2020 Stadig tilknyttet i 2021 Fald i %
KUI 127 13 90%
KUI og SSL 36 28 22%
LAB 671 393 41%
LAB og SSL 37 18 51%
SSL 558 401 28%
Total 1429 853 40%

Kilde: Administrationens egne beregninger baseret p8 udtraek fra FACIT, SBSYS og UnoUng.

Tabel 3 viser, at stort set alle med tilknytning til KUI (dvs. de ikke uddannelses-
parate unge), ikke lzengere er tilknyttet ungdomscenteret i regi af KUI. Dette er en
helt naturlig udvikling, da denne tilknytning ikke kan vaere vedvarende. Derudover
fremgar der et fald pd 41% af unge med tilknytning til LAB-omradet mens det kun
er 28% for SSL-omradet. Som naevnt ovenfor skal dette ses som det fgrste
malepunkt, og der vil i de efterfglgende kvalitetsrapporter blive fulgt op pa, hvilke
mgnstre og tendenser, der er vedvarende.

4.3 Rammer for myndighedsudgvelse

De budgetmaessige rammer for myndighedsudgvelsen har ogsa indflydelse pa den
kvalitet, der kan leveres pa de forskellige omrdder. Nedenfor fglger derfor en kort
opggrelse af, de budgetmaessige rammer samt antallet af sager pa radgiver, da
disse har en signifikant betydning ift. at levere en lovmedholdelig
myndighedsindsats .

Socialomrddet: Rammen pd socialomradet til myndighedsudgvelsen inkl. ledelse
er pd kr. 9,3 mio. pr. ar. Dansk Socialrddgiverforening anbefaler et sagsantal pa
ml. 20-30 sager pr. fuldtidsstilling. Ungdomscentrets radgivere har i perioden
handteret mellem 35-42 sager pr. fuldtidsmedarbejder. Dette har kun kunnet lade
sig ggre ved at overskride budgetrammen med kr. 1,4 mio. som er finansieret af
ubrugte midler fra tidligere ar fra andre omrader. Der estimeres sdledes i 2021
0gsa med et merforbrug pa ca. kr. 1,4 mio.

Beskaeftigelsesomradet: Rammen pd beskaeftigelsesomradet til
myndighedsudgvelsen inkl. ledelse er pd kr. 13,9 mio. pr. &r. Dansk
Socialrddgiverforening anbefaler et sagsantal pad ml. 25-50 sager pr. fuldtidsstilling,
afhaengig af kategori. Ungdomscentrets radgivere har i perioden handteret mellem
35-60 sager pr. fuldtidsstilling afhaengig af kategori indenfor den budgetmaessige
ramme. Der estimeres i 2021 med et forbrug der holder sig indenfor rammen.
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5. God sagsbehandling

Malomradet “God sagsbehandling” tager afsaet i forvaltningsloven og rummer
resultatmal for, om sagsbehandlingen foregar pa god og betryggende hvis.

Nedenfor fglger resultaterne fra revisionsrapporten fra 2019 vedr. hhv. omradet for
lov om social service samt omradet for beskaeftigelsesomradet i Horsens Kommune.
Revisionen er gennemfgrt ved stikprgvetest af, om forretningsgange,
sagsbehandling og administrationen i gvrigt har vaeret tilrettelagt og udfart
betryggende og hensigtsmaessigt. Herunder undersgges det, om der ved
sagsbehandlingen er taget hensyn til principielle afggrelser, der er truffet af
decisionsmyndigheder og ankeinstanser m.v.

5.1 Resultater fra revisionsrapporter for socialomradet
Af revisionsrapporten fremgar fglgende overordnede konklusion:

"P§ baggrund af de samlede resultater af vores gennemgang, er det vores
vurdering, at sagsbehandlingen og den daglige administration af de omrder,
som varetages i Center for Familie og Forebyggelse, som helhed har vaeret
varetaget p8§ en hensigtsmaessig og betryggende méde i regnskabs8ret 2019.
For yderligere henvises til de enkelte omrdder jf. nedenstdende” (PWC:
Horsens Kommune 2019 - Ledelsesnotat for center for familie og
forebyggelse).

Derudover fglger konklusionerne af de enkelte lovomrader, som fremgar af
nedenstdende tabel.

Tabel 4: Konklusioner for revisionen af de enkelte lovomrader inden for SLL

Omrade Resultat

SSL §42 - Tabt ” .. omradet har vaeret administreret fuldt ud

arbejdsfortjeneste hensigtsmaessigt og tilfredsstillende, idet der
alene er konstateret fejl af enkeltstaende
karakter.”

Merudgifter jf. SSL §41 ” .. omradet har vaeret administreret fuldt ud

hensigtsmaessigt og tilfredsstillende, idet der
alene er konstateret fejl af enkeltstaende

karakter.”
SSL §52 og §76 - ” .. omradet har vaeret administreret fuldt ud
Forebyggende og hensigtsmaessigt og tilfredsstillende, idet der
anbringende foranstaltninger | alene er konstateret fejl af enkeltstaende
karakter.”

Kilde: Ledelsesnotat for Center for Familie og Forebyggelse udarbejdet af PwC (2019)

5.2 Resultater fra revisionsrapporter for
beskzeftigelsesomradet

Af revisionsrapporten fremgar fglgende overordnede konklusion:

”P& baggrund af de samlede resultater af vores gennemgang, er det vores
vurdering, at sagsbehandlingen og den daglige administration af de omréder,
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som varetages i Jobcentret og Ydelsesafdeling, og som har relation til de
sociale - og beskeeftigelsesmaessige omr8der i Horsens Kommune, som
helhed har veaeret varetaget pd en hensigtsmaessig og betryggende méde i
regnskabs8ret 2019. Dog er der pd omr8derne; Integration, Sygedagpenge og
Uddannelseshjzelp konstateret et relativt hgjt fejlniveau. ” (PWC: Horsens
Kommune 2019 - Ledelsesnotat for revision af Beskaeftigelsesomridet -
Jobcenter og Ydelsesafdeling).

Derudover fglger konklusionerne af de enkelte lovomrdder, som fremgar af
nedenstdende tabel.

Tabel 4: Konklusioner for revisionen af de enkelte lovomrader inden for LAB

Omrade Resultat

Uddannelseshjalp jf. “[...] der synes fremadrettet at veere skabt
Aktivlovens og grundlag for at omradet bliver administreret fuldt
Beskaeftigelseslovens ud i overensstemmelse med lovgivningen pa
bestemmelser omradet. Vi skal dog anbefale kommunen

fremadrettet at have et gget fokus pa omradet
via det interne ledelsestilsyn i forhold til de
fejltyper som er konstateret [...] - herunder;
seerlig opmaerksomhed pd at samtalerne afholdes
i overensstemmelse med lovgivningens regler og
bestemmelser samt at der gives tilbud om FVU-
test jf. lovgivningens bestemmelser.
Opmaerksomheden henledes endvidere p3, at der
fremadrettet for sikring af progression i de
enkelte bevillingssager bgr vaere et gget fokus pa
at tilbud/indsats iveerksaettes i
overensstemmelse med lovgivhingens regler og
bestemmelser.

Jobafklaringsforigb jf. ”[...] at omradet har vaeret administreret
Aktivlovens og hensigtsmaessigt og i overensstemmelse med
Beskaeftigelseslovens geeldende regelsaet.”

bestemmelser

Kontanthjeelp til visse ”[...] at omradet har vaeret administreret
persongrupper jf. Aktivlovens | hensigtsmaessigt og i overensstemmelse med
bestemmelser gaeldende regelsaet, idet der alene er konstateret

fejl af enkeltstdende karakter.”
Kilde: Ledelsesnotat for revision af Beskaeftigelsesomr8det - Jobcenter og Ydelsesafdeling af PwC (2019)
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